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Clients

Cette page liste I'ensemble des clients triés par ordre alphabétique.

v Accuell Activitts Commercial Recrutement Ress.Humaines Facturation Achats Gestion financiére  Interfaces  Administration  VSA

@ at;;n.ptes - Clients Y * 2

Liste des clients e 05 | EXE o

* nowoucuenT + osscrrToN soresss(s) conmacTe) serecTEA 2 ameames ATAGHENENTIS) acTions

Glent_01 Glent_01 _VSA Admin ﬁr_o;:i::s QUITDERCHOTO 0
e Tm s Q/FDERGH O TO O
e i P ooaaties QI TDERRFVTO 0O

Zaffaires

W1y M1

Un client est créé pour une ou plusieurs entités.
Un filtrage permet d'afficher plus spécifiquement :

e une zone de recherche (nom, code,...)
e un client
 une ou plusieurs entités sélectionnée(s)

Les actions de l'écran

Les actions globales

O Ajouter un client
Permet d'ajouter un nouveau client.

Voir ci-apres le détail de cette action.

Les actions sur chaque ligne

Liens hypertext > Nombre d'affaires et Nombre de propositions
Permet d'accéder a la liste des affaires relatives a ce client.

Permet d'accéder a la liste des propositions commerciales relatives a ce client.
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®\ Visualiser le client
Permet d'accéder a la fiche du client.

Voir ci-apres la présentation de cette fiche.

.’ Modifier le client

Permet d'éditer le détail d'un client et de faire des mises a jour.

Voir ci-apres le détail de cette action.

g Gérer les adresses
Permet de consulter et gérer les adresses du client.

Voir ci-apres le détail de cette action.

§ 23 Gérer les contacts
Permet de consulter et gérer les contacts du client.

Voir ci-apres le détail de cette action.

I:_E:?iAjouter une tache au client

Permet d'ajouter une tache au client directement depuis la liste sans devoir aller d'abord sur sa

fiche.

Voir ci-apres le détail de cette action.

[1i] Supprimer le client

Permet de supprimer un client si celui-ci n'a pas encore été utilisé dans |'application.
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Informations

. @] : Indique le nombre d'adresses enregistrées pour ce client.
. ﬂ' : Indique le nombre de contacts enregistrés pour ce client.
. 0 : Indique le nom de I'adresse ou du contact, selon le cas, par défaut.

Ajouter / Modifier un client

Création d'un nouveau client Enregistrer

Affectation du client
Afecté 3. ([vah agmn x| l

Informations générales

Entités* | TopConseil
BU MCE
BU MCA
Compte parent ’ Rechercher le client ou le prospect parent... v ]0
Nom#* I ]

Description* I ]

Code* I

{. Ce code peut &tre repris dans les factures, Iz planification,...

Client interne

D En cochant cette case vous indiquez gue ce client est interne et lié 4 'entité légale ci-dessous. Un collaborateur
dépendant de cette entité et intervenant sur une affaire dépendant d'une autre entité légale, pourra donc &ire source d'une
affaire interne.

Client douteux

D En cochant cette case vous indiquez gue ce client est douteux © une ou plusieurs factures restent non réglées malgré vos
relances. Plusieurs écrans ou rapports vous permetiront de filtrer sur cette caractéristique.

Informations légales

Forme juridique [ l

Capital [ ]

{ Indiguez l= montant at la davis=.

R.C.S. [ -

Remplissez le formulaire avec toutes les informations utiles :

e Le code du client. Il sera préfixé de “C-" dans l'application.
* Les entités qui pourront travailler avec ce client.

e Le nom du client.

°

Une description.
 Le groupe ou compte parent ; c'est-a-dire un client précédemment créé.
Le secteur d'activité.
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L'origine du client.

Les informations légales.

Les coordonnées du siege.

Un premier contact, si connu.

Une option permet de lui ouvrir un acces a votre application VSA. Attention : veuillez nous
consulter avant I'ouverture de ce droit pour vos clients.

Cliquez sur le bouton Enregistrer pour valider la création ou la mise a jour.

Code comptable - Pour I'export vers la comptabilité

Interface comptable

Entité facturante

[TopConseiI ]

Compte comptable Tiers ou auxiliaire comptable

Entité facturante

| BU MOE ]

Compte comptable Tiers ou auxiliaire comptable

Entité facturante

| BU MOA ]

Compte comptable Tiers ou auxiliaire comptabla

Si vous utilisez I'interface comptable, renseignez le code comptable du client. Celui-ci sera utilisé
comme compte comptable pour toutes lignes d'écriture qui seront de type client (ligne de TTC).

Gestion des adresses

Adresses du client Client_01 £ 02 | Xl o

© Ajouter une adresse

A cope # DESCRIPTION = TYPE ACTIONS

SIEGE SIEGE € [ 13 volet(s) d'affaire(s) lige(s) ] ; [65 o

5014 | 1M (1-11)

Une liste des adresses existantes est proposée.
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En ajout ou en modification, un formulaire est proposé. Il faut renseigner le code de I'adresse, une
description, les types (Informatif et/ou Facturation et/ou Relance) ainsi que les coordonnées puis
cliquer sur le bouton Enregistrer.

Création d'une nouvelle adresse Retour Enregistrer

Informations clés

Code de I'adresse* l ]

Description de I'adresse* I l

Type(s) d'adresse* | site / Livraizon
Facturation
Relance

{ Sivous choisissez ‘Relance’, cette adresse sera I'adresse de relance.

Entreprise* I Client_01 l

Service l l

{. Mom du service, du péle, du département dans I'entreprise,...

Contact l ]

E-mail l ]

{ Adresse e-mail pour les livraisons électronigues, notamment.

Adresse (ligne 1)* I l

Adresse (ligne 2) ’ l

Adresse (ligne 2) l l

Types des adresses

« Informatif : I'adresse est enregistrée pour information et savoir, par exemple, que le client a un
site a cette adresse.

o : L'adresse est informative

o F : L'adresse n'est pas informative
« Facturation : I'adresse sera disponible pour étre une adresse de facturation a laquelle une
affaire concernant ce client pourra étre attachée.

o : L'adresse n'est pas une adresse de facturation
o : L'adresse est une adresse de facturation

o € : L'adresse est I'adresse de facturation par défaut
 Relance : I'adresse (e-mail et coordonnées postales) sera utilisée pour les relances faites a ce
client.

o : L'adresse n'est pas I'adresse de relance
o “'! : L'adresse est |'adresse de relance
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Les actions de I'écran

O Ajouter une adresse
Permet d'ajouter une nouvelle adresse.

:’ Modifier
Permet de modifier les informations d'une adresse et ses types.

“2) pupliquer
Permet de créer une nouvelle adresse en dupliquant une adresse existante.

€ Facturation par défaut
Permet de choisir I'adresse comme adresse de facturation par défaut.

[ Supprimer
Permet de supprimer une adresse. Possible uniqguement si aucune affaire n'est attachée a cette
adresse.

Gestion des contacts
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Contacts du client Client_01 i 02 | X o2

€ Ajouter un contact Actions de masse disponibles =

Mom_Contact = Prénom_Contact = Fonction_Contact gﬂnpom;ihé @l !
om_| Al om_| &1 oncuion_| 2 i g&ﬂﬁ:l on @ ’- @ E ﬁ o D
‘ u Mom_contact2 | Prénom_contact2 | Fonction_contact2 E ;:E;:{%?t?g: % i F‘m ﬁ o D

(5014 | 1M (1-202)

Une liste des contacts existants est proposée.

En ajout ou en modification, un formulaire est proposé. Il faut renseigner les coordonnées du contact,
sa fonction et faire le rattachement au siege ou une adresse, puis cliquer sur le bouton
Enregistrer.

-

Ajout d'un contact Enregistrer

Contact

client | ciient o1 ]

o | |

Prénom®* | l

Fonction* | ]

Suivi commercial

A quitté l'entreprise 7 (7] cocher cette case pour indiquer que le contact n'est plus dans rentreprise.
Affecté a I B -

{. Commercial en charge de ce contact client

Détail de I'origine (y

‘ &

Coordonnées
E-mail ’ l
Téléphone l l
Mobile l l
Fax l l
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Les actions de I'écran

3 Ajouter un contact
Permet d'ajouter une nouveau contact.

.f Modifier
Permet de modifier les informations d'un contact.

Supprimer
Permet de supprimer un contact.

Fiche du client

La fiche d'un client est une nouvelle page qui s'ouvre et qui se compose de plusieurs éléments qui
sont détaillés plus bas :

¢ Informations sur le client
Liste des affaires

Liste des opportunités

Liste des taches

Documents

Adresses

¢ Contacts

e Localisation du siege (Google)

Informations sur le client

Cette boite affiche et synthétise toutes les informations sur le client.

(]

Les actions de I'écran

.f Modifier le client
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Permet de mettre a jour les informations du client.

Voir précédemment I'action “Ajouter / Modifier un client”,

E Imprimer la fiche du client
Permet d'ouvir la version imprimable de la fiche du client pour l'imprimer.

Liste des affaires

m Comptes - Clients

Commentaire Délai de réglement | 30 jours date de facture

COMMERCIAUX EN LIEN AVEC CE CLIENT Mode de réglement | Virement bancaire

Client affecté au(x) commerciau(x) | VS Admin

Commerciaux actife avec ce client | Lefebvre Thibaut (TopCansel)le 31/10/2017
VSA Admin (TopConsell) le 25/07/2017
Viizeman Nicolas (BU MOE) le 13/01/2017

AUCUN ENVIRONNEMENT DE COMPETENCES N'A ETE RENSEIGNE

e Comtat clris | Contats pospecs | Atz loalsaion | Ganqes | Documents | teencemens | satisoton g clat

Liste des affaires 2% 02 | EXER oo
SDATE  $ENTTE A CLENT &COMMERCAL 4 REFERENCE & ossET VoLETS) COMPETENCE(S)  COLLABORATEUR(S) $DEVISE ATTACHEMENTE) ¢ B AcTions 7
29092015 | BUMOE | Cllet 01 Loieows Tbaun | 2015002002 | Foro Reporing @ romea L — e = {0 L O

= 163 &
. RESIE - Développements ste ints._ ¢/ - e G
230612016 | BUMOE | Client 01 | Lefcbvre Thibaull | 20170104-002 | Développement du sile infemet ASTREINTES (Au réel) : Astreint, DUPONT Paul, MARTIN Glaire EUR = b @]
=]t
_ X REGIE - Développement sife inte.. ¢ / Ya=1"1 4¢)
12122016 BUMOE | Client 01 | Lefebvre Thibault 20161212-001 | Développement site intemet ASTREINTES (Au rdel) - Astreint.. o Andrieu Marie, Lefebre Thibault EUR &= 0O
Y oS
. . FORFAIT  Développements Sy FONTA - s G

130172017 | BUMOE | Client 01 | Wizeman Nicolas | 20170113001 | Développement site ntemet SEeRGESTAT S Berin Marie (SIT), FONTAINE Laura, GUERIN Thomas EUR = A @)

=[e

230022017 BUMOE  Client 01  Lefeowre Thibautt | 20170223.001 | Devs site ntemmet @ FORFAIT Devs /' EUR 4 o 0

=[e

020062017 TopConseil  Client 01 Lefebvre Thibault = 20170602-001 = Support site intemet (@ FORFAIT  Support 2017 EUR 4 ,HE © 0

E )

120062017 TopConssil | Cliont 01 VSA Adrmin 20170612001  Dev ste ntemet 8 e Berin larie (STT), Sophis Casanova (STT) ER = 4 & ° 0

=[ES

101072017 | TopConseil | Client 01 | Lefebure Thibault | 20170740001 e e Applcative Site intemet | (§) REGIE : TMA 01101 - 317122017 Fabrice DURAND, Lefebure Thibaull MOREL Thomas, RVIERE Laura | EUR = 4] ,UE O 0

=[E

2500712017 | TopConseil | Client 01 | VSA Admin 20170725001 | Revents ficences @ (REWENTE  Sans tive EUR a7 IHE 2] 0

=[E
1 (19

La liste des affaires et les actions liées correspondent a la page Affaires filtrée pour ce client. Nous
vous renvoyons vers cette page pour le détail des actions proposées.

Liste des opportunités

Cette liste affiche les opportunités enregistrées pour le client.
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@ Cohptes - Clients

)

INFORMATIONS GENERALES ET LEGALES SIEGE
Code | CLIENT_01 Nom de la société | Client 01

Région | Etat  Province | Territoire

INFORMATIONS COMPTABLES

Informations commerciales

SUIVI COMMERCIAL INFORMATIONS DE FACTURATION (PAR DEFAUT)

TVA | TC200:TvA20%
Délai de réglement | 30 jours date de facture
Mode de réglement | Virement bancaire

ault (TopConseil) Ie 31410/2017
le 2510712017

AUCUN ENVIRONNEMENT DE COMPETENCES N'A ETE RENSEIGNE

T ey [y [y —" p—— T [ — [T————

EL client 01

Prénom_Contact Prénom_contact2
Nom_Contact Nom_contact2

m_Co o
— (Fonction_Contact) | =3 (Fonction_contact2)

Les actions de I'écran

O Ajouter une opportunité
Permet d'ajouter une nouvelle opportunité.

Voir le formulaire “Ajouter / Modifier une opportunité” dans la page Opportunités.

Modifier 1'affectation des opportunités
Permet d'affecter en masse plusieurs opportunités a un méme commercial.

Visualiser 1'opportunité
Permet de visualiser la fiche de I'opportunité.

Lien vers la page Opportunités

:’ Modifier 1'opportunité
Permet de mettre a jour les informations d'une opportunité.

Voir le formulaire “Ajouter / Modifier une opportunité” dans la page Opprotunités.
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Supprimer 1'opportunité
Permet de supprimer |'opportunité.

Liste des taches

Cette liste affiche les taches a faire autour de ce client.

]

Les actions de I'écran

O Ajouter une tache
Permet d'ajouter une nouvelle tache a la fiche du client.

Voir ci-apres le détail de cette action.

.f Modifier la tache
Permet de mettre a jour les informations de la tache.

Voir ci-apres le détail de cette action.

Attacher un document
Permet d'attacher un document a la tache a accomplir.

% Supprimer le document attaché
Permet de supprimer le document attaché.

Supprimer la tache
Permet de supprimer la tache.
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Ajouter / Modifier une tache

s

Priorité*

Type de taches* |Note

Collab (s) I VSA Admin
en charge de la tache* Ed

Nom de la tache* |

Description / Compte-rendu

Début et fin de la tache*
Date de début Heure de début Date de fin Heure de fin

|01mar201? ]|11:ouv] |01mar201? ]|12:00v]

Ajout d'une nouvelle tache Enregistrer
& Tache relative au client : Client_01.
(P l Plusieurs choix possibles l

(, Envoi de I'alerte par e-mail
O 5| Jours avant la date de la tche -

Le formulaire qui s'ouvre permet de gérer :

le type de tache : note, appel téléphonique, rendez-vous,...

e le nom

la collaborateur en charge de la tache

le statut

la date de fin

la description

le paramétrage de l'alerte de suivi de la réalisation de la tache

Une fois, les informations ajoutées ou mises a jour, cliquez sur le bouton Enregistrer pour les
sauvegarder.
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Documents

Cette liste affiche les documents attachés a la fiche du client.

@ Comptes - Clients

Adresse (ligneZ)

75010
ille | PARIS

INFORMATIONS COMPTABLES
Comptes comptables
Tiers ou auxiliaire comptable

SUIVI COMMERCIAL

COMMERCIAUX EN LIEN AVEC CE CLIENT
Client affecté au(x) c:
Commerciaux actifs avec ce clien

AUCUN ENVIRONNEMENT DE COMPETENCES N'A ETE RENSEIGNE

INFORMATIONS DE FAGTURATION (PAR DEFAUT)
TVA | TC200: TvA20 %
Délai de réglement | 30 jours date de facture

Mode de réglement | Virement bancaire.

Informations commerciales

Documents

DATE DAJOUT
011082017
0110872017

r—— T —— e " e o — ry—

doc2 pdf
doct paf

i | e

nwe B3
noe B
41.66 Ko

H o4 01(122) » b

Les actions de I'écran

OAjouter un document électronique

Permet d'attacher un document électronique a la fiche du client. Tous les types de documents
peuvent étre attachés.

%! Récupérer le document attaché
Permet de télécharger le document attaché pour le visualiser ou l'imprimer.

% Supprimer le document attaché
Permet de supprimer le document attaché.

Liste des adresses
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e | e | e | | e | e [“Garauos | Documonts | Riirncament | Satfcton cint

Adresses du client Client_01 7 02 | oo

“ cope + DESCRIFTION s TrPE AGTIONS.

seae sece € 1w s et I

La liste des adresses et les actions liées correspondent la “Gestion des adresses” détaillée
précédemment dans cette page.

Liste des contacts

Opporunss demndes, 01 | poses Bropostions,aev) Conacs prospects | Aaresse  oasatin | Ganues | Documenis | iterencenents | Stactonou et

Contacts du client Client_01 E @ | X 11 22

2 FHOTO “ nom 2 FRENOM < FONCTION 2 EMAL 2 TELEPHONE 2 moBLE 2 Fax ssmE 2 AFFECTEA 2 AFFARES ACTIONS

o

La liste des contacts et les actions liées correspondent la “Gestion des contacts” détaillée
précédemment dans cette page.

Localisation

Cette boite affiche une carte interactive sur laquelle est localisé le client par rapport a la saisie de son
adresse de siege.

Localisation
" 3 2 = T = 3 ) S g
B, s .
L
e

5 <
H 8 > @ S
Plan  Satelite gy ks  Pont des Arts ) el ~ 2
3 & dheatielduchatelet @ | S O
| L4 ity ® £ PontNeuf @ Qua; g .,
i G § R G Conclergerie @
%, =2 ' = 2 E
Rue deiMars e @ Musée Rodin® \ £ Saintelchapelle @
& 5 d
L 7E ARR o C”“‘“”‘g* MONNA IE saintiiche °
£l A e Tour = - © sciences Po () Notre-Dame
o, btel Matignon e Eo)
°%, 2 Cathédrale o
%, Q Lotecoliigey & & o e, Notre-Dame delRaris
FAUBOURG Victor-Durty. b "ay o S
SAINT-GERMAIN S e e Rue de Babylone., —sairtsuipice® 9
e & 2 LeBonMarch¢ @ | | @seires:Babyions o @Eglise SaintSulpice @Cluny -La Sorbomn +
T i = -
Goeglez @UNESCO g 2\ &% S | 8 0déonThéatre s bemées camographidues 82017 Google _ Condiions ducisstion
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