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Comment gérer un cas de refacturation interne

La société TopConseil comporte deux entités facturantes distinctes :

e TopConseil MOE pour |'activité de Maitrise d’ceuvre
e TopConseil MOA pour I'activité de Maitrise d’Ouvrage

N

Paul Dupont @ Claire Martin
Ingénieur MOE m Ingénieur MOA

illl
x |

L'entité TopConseil MOE a signé en septembre 2018 avec la société STAR VOYAGES une nouvelle
affaire en régie dont I'objet est le développement de son site internet.

Les intervenants sur le projet sont les suivants :

e Paul DUPONT, développeur, collaborateur de TopConseil MOE
e Claire MARTIN, Ingénieur MOA en assistance fonctionnelle, collaboratrice de TopConseil MOA.

En termes de facturation, la TopConseil MOE est donc considérée comme un client de I'entité

TopConseil MOA. La prestation de Claire MARTIN peut donc faire I'objet d’une affaire interne entre les
deux entités.

Comment gérer ce cas dans l'application ?

» TopConseil MOE doit étre créée en tant que client de TopConseil MOA :

Comptes & Contacts - Comptes clients BUMOA @) Que les clients internes

O Description Commentaire Adresse(s) Contactis) Affecte a Affaires Interne 7 Accord créait Attachement(s)
nnnnnnnnnnn
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Pour cela, il faut indiquer lors de la création du client TopConseil MOE que ce client est un client
interne et qu'il est lié (c'est-a-dire correspond) a I'entité Iégale TopConseil MOE.

Informations générales

Entités* | cCBN CONSEIL
CBEN AGENCE
CBBN_AGENCE_LYON
CBBN_AGENCE_GRENOBLE
TOP CONSEIL
Ol bAME
BU MOA hd
I Les entiies suvantes sont deja utilisées par des opportunités, propositions commerciales ou
affaires de ce client: BU MOA.
Mé&rme si vous les désélectionnez ci-dessus, elles resteront associées a ce client.

ccmpteparent|:__;-+;-+ e client ou le prospect parent v &
Nom + lBUMOE I

Description # lBU MOE l
Code* [BU_MOE |®

Client interne

& e

Entité légale lige+ | ’ BU MOE v

e |l faut ensuite créer I'affaire entre TopConseil MOE et STAR VOYAGES :
1. - Entité : TopConseil MOE
2. - Client : STAR VOYAGES
3. - Dates du projet : du 01/10/2018 au 31/10/2018

Entéte
Etat de l'affaire |Dasdé(al ‘ Date
REFERENCE * [20220&2}001 ]@ Commercial +
Client l STAR VOYAGES . ] Taux de change ‘DEV\SE D'ENTITE : pas de taux de change applicable.
Donneur d'ordre Titre / Objet* [Deve\cppimimS\temlernel ]
[Aucun ou indiqué ci-dessous v Description / Contenu
C_— e
\ Be]
Client final [ Aucun ou indiqué ci-dessous - -|® Dabut & Fin s
| ‘ ‘m,‘ls,zczz | ‘3'«‘13;2022 |°
Origine |7' S meminE= ‘ -- PERSONNE N'EST DEFINI --
[ Détil de rorigine P e
oo Word o Pt | e " Cr::rl”\!ri:::;: ‘;;;;:I:::r:zze'[as?.'.cuus\nd\qqezque\ac(v\eprudu\esur cette affaire pourra &tre &ligible & un Crédit Impét.
Planification automatique ? [ Parametre de lentite ou & defaut de Ispelication ~
« Détail des prestations :
1. - Nature de volet : Régie, au temps passé
2. - Paul DUPONT (TopConseil MOE), développeur interviendra 22 jours entre le ler et le 31
octobre
3. - Claire MARTIN (TopConseil MOA), ingénieur MOA interviendra 15 jours entre le ler et le
31 octobre
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Deétails de I'affaire

(e ———————] |-

Nature d oz valet + [REGIE au termps pase -]

Tire de ca volet d Faffsre ¢ [Developperment te internet ]

Description de ce valet

Suivi commercial

Alerte sur la consommation (jours offerts ou dépassement]

Détail des prestations

Interventions] facturabiefs) [

A I'enregistrement du formulaire, 'assistant de I'affaire propose d’initialiser une affaire interne pour
permettre la facturation de la prestation de Claire MARTIN a I'entité TopConseil MOE :

DU . Jiert - STAR VOYAGES
Assistant de l'affaire Ref 20220823-001
o , - loppemant site nternet
e VEx namin
0es000€
L'affaire 20220823-001 a été créée, EeTaE
o0
2:980¢
: f “os0
Que voulez-vous faire maintenant ? 23
me6000€
600
& initialiser le lien interne suivant
1 Un paramétre dapplication existe pour piloter la recopie (ou non) du prix dachat comme prx de vente sur laffaire
interne lors de son initialisation par cet assistant.
Pour vous, le parameétre indique : le prix d' . Ce pie des prix
indiqués dans I'affaire.
Entité principale : BU MOA - Client interne : BU MOE
Valet Collaborateur Prestation Action & faire
Développement site MARTIN Assistance ‘ e T
internet Claire #
Initialiser
Client : STAR VOYAGES L4 Modification w Edition Q Facturation L] Duplication v Fiche Affaire

Modéle Word

Dossier du client Modifier Faffaire, ses volets, - E Informations & conditions de facturation Dupliquer cette affaire Accéder a la fiche commerciale

> -
- Fiche Mission/Projet Planification Documents Axes analytiques

La planificstion =

[ —— R s

En cliquant sur Initialiser, I'affaire interne est créée (101_20181003-001 sur la copie d’écran ci-
dessous) :
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S . et STAR VOYAGES
Assistant de I'affaire , 20220

Que voulez-vous faire maintenant ?

@ Affaire(s) interne(s) liée(s)

Entité principale : BU MOA
> Clientinterne : BU MOE

Affaire interne  Volet Collaborateur(s)

o Dé ent site internet . MARTIN Claire

Client : STAR VOYAGES L4 Modification w Edition E Facturation L] Duplication v Fiche Affaire

Dossier du client Modifier laffaire, ses volets,— Dupliquer cette affaire.

Modale Word

s .
b Fiche Mission/Projet Planification Documents

Accéder & la fiche opérationnelle

Axes analytiques

s
Aucun attachemen Dével

Les deux affaires sont visualisables sur I’écran des Affaires :

Affaires 00

D E 26ements
ersuisionnel

o o= Entite Cient Inteme?  Donneurdordre  Commercia Clent final Reference Objet Voletls © Competencels) Collaborateurts) Devise  CAProduction prev Atachements) @ Actions

O] 23ekom suMos  BUMOE awloe VsAAdmin  STARVOVAGES  [OL2020BIBO01  Deveioppement i intemet © recie: pave otees I cur o 8 RAMAE 1 G

[ owosz0m BuMoE  STARVOYAGES VS Adrmin 20220823001 © rece DUPONT Paut MARTIN Claire R PP 8 AQMAE i G

2¢&léments

Et le lien entre elles est visualisable sur I'écran de gestion des affaires internes (Commercial >
Gestion > Affaires internes) :

Gestion - Affaires internes 20720823-001 0

65D B 16emen (7]

affaire clent final

= Ersece Nombre  Nambre Enicé iz Nembre  Nombre
Entiade Client : . Pricde  prix Client . du volet Datededébut  Datadefin Pixde P
e imterme sftare cepurs e jou ! Len? ae Afsre Objetcelafiare  Veletdsrafare Coan E i dcjous  dejours Prestation vendue
Taffare inteme [ e gelwe vente  duchat roee final 3 dintervention  dintervention  Seiours U wente  dachat
B 10120220825 .. Dévelappement et MARTIN g0 - . N . sumoz SRR 20220825 Developpemen:  Dévelo o MARTIN g r ; o o
|Eu Moa BU_ ML Dévsioppem vet MATIN gnomez  svonoz 00 000 G9000€ sumoe SR 2% Deve Développerm gie  MARIN groncz  mnomz w00 000 an00s

Le détail de I'affaire interne est le suivant : - Entité : TopConseil MOA - Client : TopConseil MOE - Client
Final : STAR VOYAGES

Modification d'une affaire

=

Affaire créée le 23/08/2022
300000 €
@ Affaire non issue d'une proposition commerciale. semsoe

310880 €
3454%

Entéte
277%

REFERENCE + [(o_z0az0825 00 Jo commercil= (Vo Aamin .
Entite+ [ BuMOA -] Devisex EUR - Euro -

clents » [sumoe e Tauxse change. . [DEVISE DENTITE pas e i a8 Shane Sppleable )

Titre/ Objet [ Développement sie intermet ]

Dat &

o ] s
o022 Tnor022

[CremsomenesT oz

roduits sur cette affire pourra tre eligible 3 un Cradit Impat.

Le volet maitre de I'affaire pour le client final est indiqué, ainsi que les impacts sur les CRA, heures
supplémentaires et frais déclarés.

En particulier, la case sur la copie du CRA indique que le collaborateur n'aura a saisir son CRA que sur
le volet maitre (affaire pour le client final) et que celui-ci sera automatiquement copié sur I'affaire

Copyright © Veryswing SAS, Tous droits réservés. 6/9
VSActivity et VSPortage sont des marques déposées de Veryswing SAS.


https://docs.veryswing.com/_detail/vsa:cas_util_refacturation_interne_7.png?id=vsa%3Acomment_gerer_un_cas_de_refacturation_interne
https://docs.veryswing.com/_detail/vsa:cas_util_refacturation_interne_8.png?id=vsa%3Acomment_gerer_un_cas_de_refacturation_interne
https://docs.veryswing.com/_detail/vsa:cas_util_refacturation_interne_9.png?id=vsa%3Acomment_gerer_un_cas_de_refacturation_interne
https://docs.veryswing.com/_detail/vsa:cas_util_refacturation_interne_10.png?id=vsa%3Acomment_gerer_un_cas_de_refacturation_interne

interne.

Détails de I'affaire

[EYTS————] |-

Nature de ce volet [ReciE =

Titre de ce volet de faffaire [ Developpement st

Description de ce valet

Velet maitre | 20220823001  Developpement site internet [Regie] 7 | @

Suivi commercial

Le détail des prestations sur |'affaire interne est le suivant :

Détail des prestations

Intervention(s) facturable(s) [
(sucun intervenant défini, | T

Nb jours Du s Au
ousaisrés [sous-raitanesj | | Assistance fanctionnelle v ] [ownorzoz2 ] [s1n0r2022

Quits Description complementaire

& HTfours HT/H5upp Frais/Jour Achat 5/T (HT)

IS I

MARTIN Claire | PRD : 392,76 EUR ht/] | T1: 0.00 .. X | ‘

Prév: nb jours production Prév: nbjours frais ODM  Prév- frais ODMfjour

L]

¥ a-t-il das jours offerts contractuellemert > ] @

Facturation

Fin octobre, Paul DUPONT et Claire MARTIN ont saisis leurs CRAs, qui ont été validés par leurs
managers :

Paul DUPONT : 22 jours travaillés sur le projet.

O oo oo . ] [ O 0o o b - 2 Y I Y R [}
o@ | o8 | o8 o8 | o8 o@ (o8 o8 o8 o8 ce |8 o8 o8 o8 om |(o® o8 o8 o8 ®m
Claire MARTIN : 15 jours travaillés sur le projet.
Heures en plus & Autres UO
(] Activiiss réalisées o 2 § H H H ¥ Y ® i % & * % 5 ] 5 » b 2 B | % 2 S E
= O O g O o o oo [ T R Ol
b >0 L] L] o | L] L] L] JCI L] - L] L] L] L] L]
2 O OO o
- om S8 |58 58 58 Y

Sur I'écran de préparation des factures, il est possible de visualiser les pré-factures générées.
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Pour I'entité TopConseil MOE :

e Facturation a STAR VOYAGES de 22 jours de Paul DUPONT a 530€HT/) + 15 jours de Claire
MARTIN a 600€HT/) == 20660€ HT

Préparation des factures BUMOE |  Mosannee 1072022
. Fra‘\s]'rs: o Heures suppl. Nombre de pré-factures Montants HT des pré-factures
N LI,
ey
Frais  refacturer | Hewressuppl 3 reacturer [
Liste des factures préparées de 10/2022
»
B DR 1eemen (=)
Devise dentie
O o B o actre — Datmtsati it A curtcactons eesous miorsfrots | PressionT, HewempHT FoSHT DiductonHT  TowHT AR TewTic Nedsdersdement iy o
Factur ce regies)
8 vossestanderd =
205000 20T000€ 216006

Y stenes - (7]

Pour I'entité TopConseil MOA :

e Facturation a TopConseil MOE de 15 jours de Claire MARTIN a 600€HT/) == 9000€

Préparation des factures Bl MOA Moi/Amee 102022

L Heures suppl. Nombre de pré-factures Montants HT des pré-factures

&

s

&

Pré-factur
pR—
Infermations Detail : affaires. e i /r PrestationHT. Heuresup HT. FraisHT  Deéduction HT. Total HT. VA%  Total TTC.
F2 e regiels)
ooy MARTIN Csire sxa000e S0000E 20 T0EOONE Djoursdamsdefecturs  Viment wn
s00000& 300000 080000

Lorsque la pré-facture est comptabilisée par I'entité BU MOA, il est possible de la réceptionner coté
Achats de I'entité BU MOE. Pour cela, il faut se rendre dans le menu Achats > Réception des
factures internes :

Réception des factures internes betazozz: 12022 (BUMGE
[ e e e e o Verars e e o e =
‘ BUMOA BUMOA /BU_MOE207710/0001 ooz 020z 900000€ 1os0000€ | [ mu BUMOR

Cet écran liste en effet toutes les factures émises par les fournisseurs internes. Pour réceptionner la
facture, et la faire basculer dans le menu Achats > Factures des fournisseurs, il faut cliquer sur le
bouton d'action a droite de la ligne “Générer une facture fournisseur” :

Réception des factures internes De10/2022310/2022 | BU MOE
BB B reener (7]
e F=h v T T e —
umoa aunan By_MoER0ZZRI00K oz sz 200000€ ws000s [ sy 2uhon

Réception d'une facture d'achat interne

Facture client interne concernee

) -101_20220823-001

it HT=3 000,00 €
Montant TTC:10.800,00 €
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Lorsque I'action de génération de la facture fournisseur est confirmée, le bouton d'action disparait et
vous pouvez retrouver votre facture dans le menu Achats > Factures des fournisseurs :

Factures des fournisseurs W (osozmaaiozz )| (5UM0EQ)

BBR B B @ ément

-
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