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Comment gérer un cas de refacturation interne

La société TopConseil comporte deux entités facturantes distinctes :

e TopConseil MOE pour |'activité de Maitrise d’ceuvre
e TopConseil MOA pour I'activité de Maitrise d’Ouvrage

N

Paul Dupont @ Claire Martin
Ingénieur MOE m Ingénieur MOA

illl
x |

L'entité TopConseil MOE a signé en septembre 2018 avec la société STAR VOYAGES une nouvelle
affaire en régie dont I'objet est le développement de son site internet.

Les intervenants sur le projet sont les suivants :

e Paul DUPONT, développeur, collaborateur de TopConseil MOE
e Claire MARTIN, Ingénieur MOA en assistance fonctionnelle, collaboratrice de TopConseil MOA.

En termes de facturation, la TopConseil MOE est donc considérée comme un client de I'entité

TopConseil MOA. La prestation de Claire MARTIN peut donc faire I'objet d’une affaire interne entre les
deux entités.

Comment gérer ce cas dans l'application ?

» TopConseil MOE doit étre créée en tant que client de TopConseil MOA :

Comptes & Contacts - Comptes clients BUMOA @) Que les clients internes

O Description Commentaire Adresse(s) Contactis) Affecte a Affaires Interne 7 Accord créait Attachement(s)
nnnnnnnnnnn
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Pour cela, il faut indiquer lors de la création du client TopConseil MOE que ce client est un client
interne et qu'il est lié (c'est-a-dire correspond) a I'entité Iégale TopConseil MOE.

Informations générales

Entités* | cCBN CONSEIL
CBEN AGENCE
CBBN_AGENCE_LYON
CBBN_AGENCE_GRENOBLE
TOP CONSEIL
Ol bAME
BU MOA hd
I Les entiies suvantes sont deja utilisées par des opportunités, propositions commerciales ou
affaires de ce client: BU MOA.
Mé&rme si vous les désélectionnez ci-dessus, elles resteront associées a ce client.

ccmpteparent|:__;-+;-+ e client ou le prospect parent v &
Nom + lBUMOE I

Description # lBU MOE l
Code* [BU_MOE |®

Client interne

& e

Entité légale lige+ | ’ BU MOE v

e |l faut ensuite créer I'affaire entre TopConseil MOE et STAR VOYAGES :
1. - Entité : TopConseil MOE
2. - Client : STAR VOYAGES
3. - Dates du projet : du 01/10/2018 au 31/10/2018

Entéte
Etat de l'affaire |Dasdé(al ‘ Date
REFERENCE * [20220&2}001 ]@ Commercial +
Client l STAR VOYAGES . ] Taux de change ‘DEV\SE D'ENTITE : pas de taux de change applicable.
Donneur d'ordre Titre / Objet* [Deve\cppimimS\temlernel ]
[Aucun ou indiqué ci-dessous v Description / Contenu
C_— e
\ Be]
Client final [ Aucun ou indiqué ci-dessous - -|® Dabut & Fin s
| ‘ ‘m,‘ls,zczz | ‘3'«‘13;2022 |°
Origine |7' S meminE= ‘ -- PERSONNE N'EST DEFINI --
[ Détil de rorigine P e
oo Word o Pt | e " Cr::rl”\!ri:::;: ‘;;;;:I:::r:zze'[as?.'.cuus\nd\qqezque\ac(v\eprudu\esur cette affaire pourra &tre &ligible & un Crédit Impét.
Planification automatique ? [ Parametre de lentite ou & defaut de Ispelication ~
« Détail des prestations :
1. - Nature de volet : Régie, au temps passé
2. - Paul DUPONT (TopConseil MOE), développeur interviendra 22 jours entre le ler et le 31
octobre
3. - Claire MARTIN (TopConseil MOA), ingénieur MOA interviendra 15 jours entre le ler et le
31 octobre
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Deétails de I'affaire

(e ———————] |-

Nature d oz valet + [REGIE au termps pase -]

Tire de ca volet d Faffsre ¢ [Developperment te internet ]

Description de ce valet

Suivi commercial

Alerte sur la consommation (jours offerts ou dépassement]

Détail des prestations

Interventions] facturabiefs) [

A I'enregistrement du formulaire, 'assistant de I'affaire propose d’initialiser une affaire interne pour
permettre la facturation de la prestation de Claire MARTIN a I'entité TopConseil MOE :

DU . Jiert - STAR VOYAGES
Assistant de l'affaire Ref 20220823-001
o , - loppemant site nternet
e VEx namin
0es000€
L'affaire 20220823-001 a été créée, EeTaE
o0
2:980¢
: f “os0
Que voulez-vous faire maintenant ? 23
me6000€
600
& initialiser le lien interne suivant
1 Un paramétre dapplication existe pour piloter la recopie (ou non) du prix dachat comme prx de vente sur laffaire
interne lors de son initialisation par cet assistant.
Pour vous, le parameétre indique : le prix d' . Ce pie des prix
indiqués dans I'affaire.
Entité principale : BU MOA - Client interne : BU MOE
Valet Collaborateur Prestation Action & faire
Développement site MARTIN Assistance ‘ e T
internet Claire #
Initialiser
Client : STAR VOYAGES L4 Modification w Edition Q Facturation L] Duplication v Fiche Affaire

Modéle Word

Dossier du client Modifier Faffaire, ses volets, - E Informations & conditions de facturation Dupliquer cette affaire Accéder a la fiche commerciale

> -
- Fiche Mission/Projet Planification Documents Axes analytiques

La planificstion =

[ —— R s

En cliquant sur Initialiser, I'affaire interne est créée (101_20181003-001 sur la copie d’écran ci-
dessous) :
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S . et STAR VOYAGES
Assistant de I'affaire , 20220

Que voulez-vous faire maintenant ?

@ Affaire(s) interne(s) liée(s)

Entité principale : BU MOA
> Clientinterne : BU MOE

Affaire interne  Volet Collaborateur(s)
o Dé ent site internet MARTIN Claire
Client : STAR VOYAGES L4 Modification w Edition E Facturation L] Duplication v Fiche Affaire
Modsle Word

Dossier du client Modifier laffaire, ses volets,—

Dupliquer cette affaire.

s .
b Fiche Mission/Projet Planification Documents

Accéder & la fiche opérationnelle

Axes analytiques

s
Dévelonper

Les deux affaires sont visualisables sur I’écran des Affaires :

Affaires 20720823001 @)
BB E & 2eements
erévizonnal
o o= Entite Cient Inteme?  Donneurdordie  Commercial Clent final Reference Objet Voletls © Compésencels) Collaborateurts) Devise  CAProduction prev Aschementss) @ Actions
[0 zemom sumos BUMOE suioe VShdmin  STARVOVAGES 10102023001 Devsloppement s et ® rei: pevee ez MARTIN Ciaire cun 900000€ aucinssachem EAQABL O 10
O o30s20m BuMOE  SIARVOYAGES Vs Admin 2020823001 © RecE DUPONT Paul MARTIN Clire R D66000€ acmstaciome 8 AQMAE i G
2éléments

Et le lien entre elles est visualisable sur I'écran de gestion des affaires internes (Commercial >
Gestion > Affaires internes) :

Gestion - Affaires internes * 20720823-001 0

65D B 16emen (7]

affaire clent final

kS Ersece Nombre  Nambre Enicé iz Nembre  Nombre
Entiade Client : . Pricde  prix Client . du volet Datededébut  Datadefin Pixde P
e imterme sftare cepurs e jou ! Len? ae Afsre Objetcelafiare  Veletdsrafare [ E in dejours  dejours ! Prestation ven
Taffare inteme [ e gelwe vente  duchat roee final 3 dintervention  dintervention  Seiours U wente  dachat
B 10120220825 .. Dévelappement et MARTIN g0 - . N . sumoz SRR 20220825 Developpemen:  Dévelo o MARTIN g r ; o o
|Eu Moa BU_ ML Dévsioppem vet MATIN gnomez  svonoz 00 000 G9000€ sumoe SR 2% Deve Développerm gie  MARIN groncz  mnomz w00 000 an00s

Le détail de I'affaire interne est le suivant : - Entité : TopConseil MOA - Client : TopConseil MOE - Client
Final : STAR VOYAGES

Modification d'une affaire

=

Affaire créée le 23/08/2022
300000 €
@ Affaire non issue d'une proposition commerciale. sesoe

310880 €
3454%

Entéte
277%

REFERENCE + [(o_z0az0825 00 Jo commercil= (Vo Aamin .
Entite+ [ BuMOA -] Devisex EUR - Euro -

clents » [sumoe e Tauxse change. . [DEVISE DENTITE pas e i a8 Shane Sppleable )

Titre/ Objet [ Développement sie intermet ]

Dat &

o ] s
o022 Tnor022

[CremsomenesT oz

Edition Word ou Pdf ‘

roduits sur cette affire pourra tre eligible 3 un Cradit Impat.

Le volet maitre de I'affaire pour le client final est indiqué, ainsi que les impacts sur les CRA, heures
supplémentaires et frais déclarés. Tous ces éléments déclarés sur le volet d'affaire maitre peuvent
étre “copiés” coté affaire interne pour générer la méme facturation cété affaire interne.

En particulier, la case sur la copie du CRA indique que le collaborateur n’aura a saisir son CRA que sur
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le volet maitre (affaire pour le client final) et que celui-ci sera automatiquement copié sur I'affaire

interne.

Détails de l'affaire

[ET T |-

Nature de ce volet = [ REGIE, su temps passe 3

Titre de ce volet de Faffaire+ | Developpement she interat |

Description de ce valet

elet st (25220825 001 Deveioppamant s et egel 7| @

lecRA b [ 1s case ext coches, s declaration stV sur e volet i Ci-dessuS sers SULOMAtiQUEMERE COpISs SUT Ce présent volet
Copier les forfaits de frais %

case est cochée, Is déclaration dun forfsit de

= I2 CRA sera automatiquement copiés sur ce présent volet.

Copier les heures suppl. P <= st cochée, I2 déclaration dheurss supplément;

s est cochae, un frais declare sur ke volet lie Ci-dessus sera SUTMatiqUEMERt Copie SUF e prasent valet

Si la case est cochés. le frais recopié ne le sera que =il est rafacturable au client final

Suivi commercial

sur le volet li¢ ci-dessus sera sutematiquement copiée sur ce présent valet

Alerte surla "non signature”, n jours avant le demarrage 2
Desactivee *
) | Desactivee »

Alerte n jours avant |2 fin du contrat 7

Alerte s

Le détail des prestations sur I'affaire interne est le suivant :

Detail des prestations

Intervention(s| facturablefs) [ o = [
{aucun intarvenant défini, - —

HT/HSupp

Dus Ay & Hflours
ousalares [sous-raianesj* | | Assistance fanctiannelle -] [onozozz ] [mnorzozz ] |

cog] |

9 |

Quits Description complémentaire

MARTIN Claire | PRI - 392,76 EUR ht/j | T1: 0,00 . %

Prév: nb jours production Prév: nb jours frais QDM Prév: frais ODMfjour

¥ a-t-il des jours offerts contractuellement ? ] &

Facturation

Fin octobre, Paul DUPONT et Claire MARTIN ont saisis leurs CRAs, qui ont été validés par leurs

managers :

Paul DUPONT : 22 jours travaillés sur le projet.

Heures en plus & Autres UO

B Activites realisces o 2 s B i : ; HE ® B %

e — 2 O 000 Qg O 0o 0o og 000 o0 g o000 o0 g |
- L] L] L] L] L] L] L @n L] L] L] (I L] '(I @n [cy | @n @ ,. @n @n
Claire MARTIN : 15 jours travaillés sur le projet.
Heures en plus & Autres UO
(] Activiés réalisées oL 2 5 H H 3 ¥ Y ® W % & v- 5 0w 5 b 5 » b 2| B | 2 Ed ) 5
o 2 m e g - g R o
wp _ L] L] L] @ :I L] ] L] ] L] @ m @m ®m oy | @ @ :I
OO o .
on o8 on on o8 o8
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Sur I'écran de préparation des factures, il est possible de visualiser les pré-factures générées.

Pour I'entité TopConseil MOE :

e Facturation a STAR VOYAGES de 22 jours de Paul DUPONT a 530€HT/) + 15 jours de Claire
MARTIN a 600€HT/] == 20660€ HT

Préparation des factures BUMOE| ( MorsiArnes 102022

nrASTIC Heures suppl. Nombre de pré-factures Montants HT des pré-factures

o
S0
5

Liste des factures préparées de 10/2022

K]
O ces ol ce Prefectwers  nformstens  Detail-afiai res Détail actions liées aux missionsiprojets [|PTestation FLT W Heurs Sup T Fraie 1 Deckiction FLE: 1 Total T TUA % Torai T o — i)
eeeeeee k]
Pour I'entité TopConseil MOA :
e Facturation a TopConseil MOE de 15 jours de Claire MARTIN a 600€HT/] == 9000€
Préparation des factures BU MOA || Mois/Année 102022
- Heures suppl. Nombre de pré-factures Montants HT des pré-factures
».yﬂ
BB R 1o m
O o @ ome Pre.Facture Informs Detail -affires ..  Détail:actionsiidesauxmissions/projets  PrestationHT. HewesupHT FraisHI DécuctionHT TomlHT TVA%  TomalTiC Mode dereglement  Notels)
EEEEE
— r——
eeeeee m

Lorsque la pré-facture est comptabilisée par I'entité BU MOA, il est possible de la réceptionner coté
Achats de I'entité BU MOE (Pour que ¢a fonctionne, pensez a vérifier que vos fournisseurs ont bien été

topés comme internes). Pour cela, il faut se rendre dans le menu Achats > Réception des factures
internes :

Réception des factures internes De102022 5 10/2022 ) [ BU MOE
RS 1eemen: ]
= e T . e e =
BUM BUw " ooz a0z s00000€ b B
::::::: oy

Cet écran liste en effet toutes les factures émises par les fournisseurs internes. Pour réceptionner la
facture, et la faire basculer dans le menu Achats > Factures des fournisseurs, il faut cliquer sur le
bouton d'action a droite de la ligne “Générer une facture fournisseur” :
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Montant HT total e facture Mantant TTC toral e a facture

Réception d'une facture d'achat interne

Facture clientinterne concernée

£101_20220823-001
it : /BU_MOE/202210/0001
0€

Mentant HT:200000 €
Montant TTC:10.800,00 €

Lorsque I'action de génération de la facture fournisseur est confirmée, le bouton d'action disparait et
vous pouvez retrouver votre facture dans le menu Achats > Factures des fournisseurs :

Factures des fournisseurs e 020z iz ) (B0 HOE
DB QR aement
DDDDDD Devie i actursavlr Devie denis e
ST cnamecu
Enuss " - Chargs uscnat/ Mergant & M Sodes | MomamTan  MomamTCen  Socsspsren o B0 e memmem g Commeniaedu
O 55 Fourseur Do Factursliuoir ko Objet Desrip tm;;;“’ il e Devisa rant yay  Mona s Memmiiian MemarTICsn SSCSAERE | coence BE paiement Atahaments Stz rmentaie hetions
ot
B sumoa om et EUR 900000E 2000 10BDOE WEODIOE  900000E  0BNOE  ID0000E 3o - s % sme
s0000€  T80000€  W8000E

A noter : I'écran de gestion des affaires internes permet de controéler :

e les liens entre affaires internes et affaires clients finaux -> lien fait sur le tripler : volet,
collaborateur, prestation.

» de modifier la prestation qui est liée. En effet, un cas fréquent de rupture du lien entre les deux
affaires est la modification de la prestation vendue sur I'une des deux affaires.

Attention, I'ajout d'un nouveau volet coté affaire client final n'impacte pas I'affaire interne
automatiquement. Il faut aller dans I'affaire interne initialiser le nouveau volet via I'assistant.
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