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Comment gérer un cas de refacturation interne
La société TopConseil comporte deux entités facturantes distinctes :

e TopConseil MOE pour |'activité de Maitrise d’ceuvre
e TopConseil MOA pour I'activité de Maitrise d’Ouvrage

Développement site internet

N

Paul Dupont Q Claire Martin
Ingénieur MOE m Ingénieur MOA

illl
x |

L'entité TopConseil MOE a signé en septembre 2022 avec la société STAR VOYAGES une nouvelle
affaire en régie dont I'objet est le développement de son site internet.

Les intervenants sur le projet sont les suivants :

e Paul DUPONT, développeur, collaborateur de TopConseil MOE
* Claire MARTIN, Ingénieur MOA en assistance fonctionnelle, collaboratrice de TopConseil MOA.

En termes de facturation, la TopConseil MOE est donc considérée comme un client de I'entité
TopConseil MOA. La prestation de Claire MARTIN peut donc faire I'objet d’une affaire interne entre les
deux entités.

Comment gérer ce cas dans l'application ?

» TopConseil MOE doit étre créée en tant que client de TopConseil MOA :
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Comptes & Contacts - Comptes clients 8UMOA @) Que les clients internes ©)

[woreruncien ER B e

‘ O . Description Commentaire Adresse(s) Contact(s) Affecté a Affaires Interne? Accord erédit Attachement(s) Actions
Tadresse enregistrée . .
BU MOE BumoE egsuee - AL D
‘ - Ao par et SIECE 3affaires BuMoE
1élément

Pour cela, il faut indiquer lors de la création du client TopConseil MOE que ce client est un client
interne et qu'il est lié (c'est-a-dire correspond) a I'entité |égale TopConseil MOE.

Informations générales

Entités+ | ccBN CONSEIL
CBBN AGEMCE
CBBN_AGENCE_LYON
CBBN_AGENCE_GRENOBLE
TOP COMNSEIL
Dl BACIE
BU MOA i
[Es entiies suvanies sont deja utilisées par des opportunités, propositions commerciales ou
affaires de ce client: BU MOA.
Mé&rme si vous les désélectionnez ci-dessus, elles resteront associées a ce client.

Compte parent | Rechercher le client ou le prospect parent v |&
Nom 4 lsu MOE l

Description 4 IBU MOE l
Code+ | BU_MOE |®

Client interne

& e

Entité légale lice + } [ BU MOE v

« |l faut ensuite créer I'affaire entre TopConseil MOE et STAR VOYAGES :
1. - Entité : TopConseil MOE
2. - Client : STAR VOYAGES
3. - Dates du projet : du 01/10/2022 au 31/10/2022

Entéte

Etat de laffaire | pas getat Date +
REFERENCE * [zozgoazg.om ]@ Commercial* | ysa Admin B
entitex [ BuMmoE B % Devise* [EUR:Euro v

Taux de change ) ‘ DEVISE D'ENTITE : pas de taux de change applicable.

Clients & [ STAR VOYAGES

Donneur d'ordre Titre / Objet# lDéve\oppemen[s\(emlErnel ]
¥ [aucun ou indique ci-dessous v Description / Contenu
|@
Groupe d'affaires :
»‘ v ‘@
4
Clientfinal | Aucun ou indiqué ci-dessous @ Dates de la mission /du projet [ & Fin -
Donnée i
N ‘ 002022 | [3110/2022 |°
oneine Suivi administratif
gine | - — PERSONNE N'EST DEFINI -
d ‘ Détail de l'origine |
g A + Ajouter un élément
Créditimpét 7 [_] En cochant cette case, vous indiquez que 'activité produite sur cette affaire pourra étre &ligible & un Crédit Impét
Ecition Wordl ou Paf [ Modéle de propositions - v pianitication [ A la demi |
a demi-joumnée +

Planification automatique ? | parametre de l'entité ou 3 défaut de application »

 Détail des prestations :
1. - Nature de volet : Régie, au temps passé
2. - Paul DUPONT (TopConseil MOE), développeur interviendra 21 jours entre le ler et le 31

octobre
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3. - Claire MARTIN (TopConseil MOA), ingénieur MOA interviendra 15 jours entre le ler et le

31 octobre

Détails de |'affaire

(e ———————] |-

Titre de ca volet de Faffaire +

Description de ce valet

Suivi commercial

Nature d oz valet + [REGIE au termps pase -]

[Bemoppermentsic mermet ]

Détail des prestations

Intervention(s) facturabie(s)

[ — )

DUPONT Paul | PR : 568,30 EUR ht)} I TJ 0.00 EU_ %

L L L1
ol 7 bjours  Duk au Hm0ur £ “Tmsupp  Frisfour achae sl O
e r— (oo Tz C 90 )

MARTIN Clare | PRO 392,76 EUR N T3-000 . X ‘ [

A I'’enregistrement du formulaire, I'assistant de |'affaire propose d’initialiser une affaire interne pour

permettre la facturation de la prestation de Claire MARTIN a I'entité TopConseil MOE :

P . nt STAR VOYAGES
Assistant de l'affaire , Reference 20220825-001

= Développement sitz internet
mmercial: VSA Admin

Client : STAR VOYAGES # Modification

3 . - . o] P
- Fiche Mission/Projet Planification Documents

Accéder & la fiche opérationnelle e

En cliquant sur Initialiser, I'affaire interne est créée (101_20220823-001 sur la copie d'écran ci-

dessous) :

L'affaire 20220823-001 a été créce,

Que voulez-vous faire maintenant ?

e Initialiser le lien interne suivant

ter la recopie (ou nen) du prix d'achat comme prix de vente sur Iaffaire.

nt.

indique : e prix d's

Entits principale - BUMOA - Client interne : BU MOE

tion Action  faire

volet Collaborateur P

Développement site MARTIN Assistance [Nouvele affare nterne
intemet Claire i

W Edition B  racturation B puplication

Dupliquer cette affaire.

Modéle Word

Copyright © Veryswing SAS, Tous droits réservés.
VSActivity et VSPortage sont des marques déposées de Veryswing SAS.

‘Accéder & la fiche commerciale
= Axesanalytiques

: e s

5/9


https://docs.veryswing.com/_detail/vsa:cas_util_refacturation_interne_5.png?id=vsa%3Acomment_gerer_un_cas_de_refacturation_interne
https://docs.veryswing.com/_detail/vsa:cas_util_refacturation_interne_6.png?id=vsa%3Acomment_gerer_un_cas_de_refacturation_interne

S . et STAR VOYAGES
Assistant de I'affaire , 20220

Que voulez-vous faire maintenant ?

@ Affaire(s) interne(s) liée(s)

Entité principale : BU MOA
> Clientinterne : BU MOE

Affaire interne  Volet Collaborateur(s)
o Dé ent site internet MARTIN Claire
Client : STAR VOYAGES L4 Modification w Edition E Facturation L] Duplication v Fiche Affaire
Modsle Word

Dossier du client Modifier laffaire, ses volets,—

Dupliquer cette affaire.

s .
b Fiche Mission/Projet Planification Documents

Accéder & la fiche opérationnelle

Axes analytiques

s
Dévelonper

Les deux affaires sont visualisables sur I’écran des Affaires :

Affaires 20720823001 @)
BB E & 2eements
erévizonnal
o o= Entite Cient Inteme?  Donneurdordie  Commercial Clent final Reference Objet Voletls © Compésencels) Collaborateurts) Devise  CAProduction prev Aschementss) @ Actions
[0 zemom sumos BUMOE suioe VShdmin  STARVOVAGES 10102023001 Devsloppement s et ® rei: pevee ez MARTIN Ciaire cun 900000€ aucinssachem EAQABL O 10
O o30s20m BuMOE  SIARVOYAGES Vs Admin 2020823001 © RecE DUPONT Paul MARTIN Clire R D66000€ acmstaciome 8 AQMAE i G
2éléments

Et le lien entre elles est visualisable sur I'écran de gestion des affaires internes (Commercial >
Gestion > Affaires internes) :

Gestion - Affaires internes * 20720823-001 0

65D B 16emen (7]

affaire clent final

kS Ersece Nombre  Nambre Enicé iz Nembre  Nombre
Entiade Client : . Pricde  prix Client . du volet Datededébut  Datadefin Pixde P
e imterme sftare cepurs e jou ! Len? ae Afsre Objetcelafiare  Veletdsrafare [ E in dejours  dejours ! Prestation ven
Taffare inteme [ e gelwe vente  duchat roee final 3 dintervention  dintervention  Seiours U wente  dachat
B 10120220825 .. Dévelappement et MARTIN g0 - . N . sumoz SRR 20220825 Developpemen:  Dévelo o MARTIN g r ; o o
|Eu Moa BU_ ML Dévsioppem vet MATIN gnomez  svonoz 00 000 G9000€ sumoe SR 2% Deve Développerm gie  MARIN groncz  mnomz w00 000 an00s

Le détail de I'affaire interne est le suivant : - Entité : TopConseil MOA - Client : TopConseil MOE - Client
Final : STAR VOYAGES

Modification d'une affaire

=

Affaire créée le 23/08/2022
300000 €
@ Affaire non issue d'une proposition commerciale. sesoe

310880 €
3454%

Entéte
277%

REFERENCE + [(o_z0az0825 00 Jo commercil= (Vo Aamin .
Entite+ [ BuMOA -] Devisex EUR - Euro -

clents » [sumoe e Tauxse change. . [DEVISE DENTITE pas e i a8 Shane Sppleable )

Titre/ Objet [ Développement sie intermet ]

Dat &

o ] s
o022 Tnor022

[CremsomenesT oz

Edition Word ou Pdf ‘

roduits sur cette affire pourra tre eligible 3 un Cradit Impat.

Le volet maitre de I'affaire pour le client final est indiqué, ainsi que les impacts sur les CRA, heures
supplémentaires et frais déclarés. Tous ces éléments déclarés sur le volet d'affaire maitre peuvent
étre “copiés” coté affaire interne pour générer la méme facturation cété affaire interne.

En particulier, la case sur la copie du CRA indique que le collaborateur n’aura a saisir son CRA que sur
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le volet maitre (affaire pour le client final) et que celui-ci sera automatiquement copié sur |'affaire
interne.

Détails de l'affaire

[ET T |-

Nature de ce volet = [ REGIE, su temps passe -]

Titre de ce volet de Faffaire+ | Developpement she interat ]

Description de ce valet

[ 20220823-001 - Developpemert site interet Regiel  + | @

Suivi commercial

s dapassement)

Le détail des prestations sur I'affaire interne est le suivant :
A noter : Selon vos parametres d’application (Administration > Ecrans de paramétrages > Parameétre

d'application > Onglet commercial), le tarif de vente de |'affaire interne se remplit automatiquement
avec le tarif d'achat de I'affaire finale.

Détail des prestations

Intervention|s] factursblels) [
(aucun intarvenant défin, | —

Nbjours  Dus A
ousslariés,/sous-traitants)+ | [ Assistance fonctionnelle v ] [ownorzo22 ]

Qui?+ Description complémentaire

MARTIN Claire | PRI : 392,76 EUR ht/] | T1: 0,00 .. % | ‘

Prév: nb jours production Prév: nb jours frais ODM Prév: frais ODMjjour

¥ a-til des jours offerts contractuellement ? [] @

A noter : Vous pouvez paramétrer I'application afin que lorsque vous fermiez un volet sur
I'affaire client final, le volet de I'affaire interne se ferme aussi. Pour paramétrer : : Administration
> Ecrans de paramétrages > Parametre d'application > Onglet : Commercial

Facturation

Fin octobre, Paul DUPONT et Claire MARTIN ont saisis leurs CRAs, qui ont été validés par leurs
managers :

Paul DUPONT : 21 jours travaillés sur le projet.

Ogo0o o g OO0 o o O OO0 O d-d I ) Y O R (]
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Claire MARTIN : 15 jours travaillés sur le projet.

Heures en plus & Autres UO

[ Activités réalisées o 2 H v Y H ¥ I ® i 5 & % i % 5 - 5 » b 2 B | = 2 » Ed » | B %
e O o O 0O 0o o o Qg O oo Qg O
w(n > . L] L] > . L] ] L] o L] - L] L] L] ] L]
15jours . (120 heures) €
0O o0 OO
-} | -3 | - | - | o8 -] |
3 == = = o

Sur I'écran de préparation des factures, il est possible de visualiser les pré-factures générées.
Pour I'entité TopConseil MOE :

e Facturation a STAR VOYAGES de 21 jours de Paul DUPONT a 530€HT/) + 15 jours de Claire
MARTIN a 600€HT/) == 20130€ HT

Préparation des factures BUMOE | Mosiames 102022
. Fra‘\'s]'rdc on Heures suppl. Nombre de pré-factures Montants HT des pré-factures
N L],
Gy
Frais  refacturer | Hewres suppl. 3 refacturer [ RG]
Liste des factures préparées de 10/2022
o
BB o [T
Devise dentie
0O ce (= wew  Informations Dt actions sz aus missonsprojsts | PrestsnHI. Heusmp HT. FREHT DicuctonHT T KT VA% Tors TTC Mode do ricfement o) Actions
"
8 vostestandard =
0B000e 0T000€ 21600€
SE——

Pour I'entité TopConseil MOA :

e Facturation a TopConseil MOE de 15 jours de Claire MARTIN a 600€HT/) == 9000€

Préparation des factures BU MOR | Mos/Amnee 102022
s FIESTIC Heures suppl. Nombre de pré-factures Montants HT des pré-factures
&
s
&
Frais s refacturer Heures suppl 3 refecturer [ R
Liste des factures préparées de 10/2022
o
R 1oomen- (7]
p—

‘D ot @ oae e Factur Informatons Deivatares o b oetan . Prasston T, Heussip AT FESHT DeucionWl  TasHT  TVA%  TomiTic fodedessdement ol ctions

Facture derégiel]
EEEEE oo B o ooy MARTIN Gire soa00e S0000E 20 00ME Sopursdmedetocre  Viement i

500000& 300000¢ 1080000&

1 eamens - (71)

Lorsque la pré-facture est comptabilisée par I'entité BU MOA, il est possible de la réceptionner coté
Achats de I'entité BU MOE (Pour que ¢a fonctionne, pensez a vérifier que vos fournisseurs ont bien été
topés comme internes). Pour cela, il faut se rendre dans le menu Achats > Réception des factures
internes :

Réception des factures internes De10/20222 10/2022 || BU MOE.
[ Foumimarinieme et e Foctuahuoi paiode e de e Mortant AT otl e facturs Hortart T totaldola fcturs Aot
aumoa aumoa U MOEZOZIO0 oz oz sune Tosoome | B mu aumon

Cet écran liste en effet toutes les factures émises par les fournisseurs internes. Pour réceptionner la
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facture, et la faire basculer dans le menu Achats > Factures des fournisseurs, il faut cliquer sur le
bouton d'action a droite de la ligne “Générer une facture fournisseur” :

Réception des factures internes De10/2022510/2022 ) BU MOE

Periode Data de facture Montant HT total e a facture Montant TIC total dela factur= Artachement Facturs fournisseur liée ? Fou

Réception d'une facture d'achat interne o

Facture clientinterne concernée

i) Client: BUMOE

0823-001
t:/BU_MOE/202210/0001
900000 €

10800,00 €

Mentant HT:200000 €

Montant TTC:10.800,00 €

Lorsque I'action de génération de la facture fournisseur est confirmée, le bouton d'action disparait et
vous pouvez retrouver votre facture dans le menu Achats > Factures des fournisseurs :

Factures des fournisseurs e aoaza oz ) (BU o2

IR D G0 e

m Solied  MonanHTsn Soide apayeren Bena
Payer | Gewedenie  Gesdunite  Gewsedemwe  Eoence o0

llllll

EUR 900000¢ 2000 1080000 1080000€ 900000 0e0800 € 1080000 € 304202

2000006 1080000€ 108000

A noter : I'écran de gestion des affaires internes permet de controéler :

e les liens entre affaires internes et affaires clients finaux -> lien fait sur le tripler : volet,
collaborateur, prestation.

» de modifier la prestation qui est liée. En effet, un cas fréquent de rupture du lien entre les deux
affaires est la modification de la prestation vendue sur I'une des deux affaires.

Attention, I'ajout d'un nouveau volet coté affaire client final n'impacte pas I'affaire interne
automatiquement. Il faut aller dans I'affaire interne initialiser le nouveau volet via I'assistant.

Synchronisation des reglements

Vous pouvez activer un parametre d'application permettant de synchroniser les reglements des
factures internes (onglet facturation) :

Enregistrement des réglements

(o}
(o}

Lorsqu’un reglement est saisi coté facturation client, il se reporte automatiquement sur la facture
fournisseur correspondante et vice versa.
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