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Gestion - Taches liées aux incidents de sécuritée

Les droits a activer :
Administration

e Gestion - Taches liées aux incidents de sécurité
o + Créer et modifier les taches

Gestion - Taches liées aux incidents de sécurité

(@ 3eements-[11]-[200]

Aerte Attachement(s)

tre de lincident Ttre St Type Personneencharge Date  Description
Perte du mot de passe Salesforce corr Essai de le @ [rerminée - Constat ALPESLise  22/08/2023 gfg’!;;“;fﬁ';fg&a: ne puisse plus se connecter V)
Perte du mot de passe Salesforce cor®  Intialisation d'un nouveau mot de passe automatique @ |Terminée + | Actioncorective  ALPESLise  22/08/2023 Une génération automatique de mot de passe a été l'adresse V)
Berte du mot de. lesforee corr: n au compte @ [Terminee - Note. ALPESLise  22/08/2023 Le collaborateur a récupéré son mot de passe &t a pu se connecter g e
3 éiéments - (11 ]-[200 ]

Cet écran centralise toutes les taches liées a vos incidents de sécurité.

Les actions a I'écran

Les actions globales

Ajouter une tache a un incident de sécurité
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Creation d'une tache pour Perte du mot de passe Salesforce compte ARLOIN el 13X

Incident de sécurité concerné #

| Perte du mot de passe Salesforce compte ARLOIN |

Titre #
| |

Type de la tache *

| Choisissez un type =

Statut de la tache *

| Chaoisissez un statut »

En charge de la tache *
[ ALPES Lise . ]

Date #

[ 29/12/2023 - ]

Alerte

Commentaire

Annuler Enregistrer

Dans un premier temps, vous devrez faire le lien avec un incident existant. A noter qu'il n'est pas
possible de créer sur tache sans rattachement.

Puis dans le formulaire qui s'ouvre, vous devrez renseigner les champs obligatoires, a savoir tous
dans le cas de ce formulaire.

Les actions sur chaque ligne

&

Modifier la tache : Permet de modifier la tache existante

4 Attacher un document : Action rapide pour attacher un ou plusieurs documents liés a la tache

Information de création et de mise a jour : Horodatage et utilisateur lié a la création et a la
derniere modification effectuée sur la ligne
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