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Rapports - Satisfaction clients

Les droits a activer :
Commercial

e Rapports - Satisfaction clients

Ce rapport présente les taux de satisfaction client en lien avec les notations faites dans les suivis de
mission.

Ces rapports sont alimentés si des suivis de mission ont été réalisés et ont donné lieu a des
évaluations de mission par le client. Les notes attribuées sur chaque critére (voir le Paramétrage des
évaluations types et criteres) permettent d'obtenir un taux global de satisfaction sur un mois donné.

Rapports - Satisfaction clients

Tableau par client |  Evelution par client

satisfaction du client ECH_1 de janvier 2023 a décembre 2023 @ 1éement - [17]-[200 ]

Entité 1203 2002 3/2023 4/2003 52023 62023 712025 82023 942023 02023 /2023 122023 Global

ECH1

VS GROUPE

1 atement - (/1] - [200 ]

Options de filtrage

Le filtre permet de choisir :

¢ Une plage de dates mois/années.
e L es entités des missions évaluées
e Les clients

Copyright © Veryswing SAS, Tous droits réservés. 3/3
VSActivity et VSPortage sont des marques déposées de Veryswing SAS.


https://docs.veryswing.com/vsa:parametres_-_evaluations_types_et_criteres
https://docs.veryswing.com/vsa:parametres_-_evaluations_types_et_criteres
https://docs.veryswing.com/_detail/vsa:satisfaction_clients.png?id=vsa%3Arapports_-_satisfaction_clients

	Table des matières
	Rapports - Satisfaction clients
	Options de filtrage


