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Simuler un autre utilisateur

Cet écran permet de changer de session et de basculer sur la session d'un autre collaborateur.

Sélectionnez l'utilisateur désiré puis cliquez sur le bouton “Simulez comme cet utilisateur”.

Cela permet de tester par exemple des modifications de paramétrage au niveau de la sécurité ou des
entités.

ATTENTION néanmoins, lorsque vous basculer sur la session d'un autre utilisateur, toutes vos actions
sont marquées comme ayant été réalisées par ce collaborateur.

Par ailleurs certains menus ne sont pas disponibles en mode simulation tels que mes informations.

Lorsque vous êtes en mode simulation, cliquez sur le bandeau jaune en haut à droite qui vous indique
que vous êtes en mode simulation pour revenir à votre session originale.

Notez qu'en mode simulation vous ne pourrez pas créer de demande au support, il faudra revenir
dans votre propre session.
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