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Vos tickets ouverts au support

Les droits à activer :
VSA/VSP

Ecrans de base
Tickets ouverts au support

Cet écran vous permet de suivre l'état d'avancement de tickets ouverts auprès de notre support.

La colonne “Statut” vous permettra de suivre finement l'évolution de traitement de votre besoin.

Les actions de ligne

 Journal
Cette action vous permet d'accéder au dossier de suivi de votre ticket

Zoom sur le journal

https://docs.veryswing.com/_detail/vsa:rapport_tickets_support.png?id=vsa%3Avos_tickets_ouverts_au_support
https://docs.veryswing.com/_detail/vsa:loupe.png?id=vsa%3Avos_tickets_ouverts_au_support
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Vous retrouvez dans cet écran tous les échanges avec notre retour.

Vous avez aussi la possibilité de mettre à jour le statut pour par exemple clôturer le ticket si votre
question/anomalie a été résolue.

https://docs.veryswing.com/_detail/vsa:rapport_tickets_support2.png?id=vsa%3Avos_tickets_ouverts_au_support
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